Vazeny pane Lavicka,

dékuji za Vase vysvétleni a vysvétleni (a také ohledné bankovnich poplatk(, které mé staly dalSich 500
K¢). Myslim, Ze byste ucet mohl zablokovat bez jakékoli kontroly.

Snazila jsem se co nejlépe provést platby a provedla platby podle pokynd, abych urychlil odblokovani
meého Ucty, ktery je nastaven na automatické platby povinnych plateb. Prosim, dejte mi védét, kdy bude
mUj Gcet odblokovan. Blokace Uctu zplsobuje nové problémy. Myslim, Ze m(zete Gcet snadno znovu
zablokovat, pokud by se mohlo objevit néco nového, ale v tuto chvili jsem splnil své povinnosti a
domnivam se, ze je extrémné nefér v blokaci pokracovat.

Dékuji za pochopeni a ocekavanou pozornost k problému.
S pozdravem,
Tatiana Kapchenko



