
 

V Praze, 23. 4. 2026 
 

 

Vážení obchodní partneři,  

 

v únoru letošního roku jsme Vás informovali o připravované změně v předávání podacích dat k zásilkám, 
která vstoupí v platnost od 1. ledna 2027. 

Zapsané a mezinárodní balíkové zásilky budou bez elektronicky předaných podacích dat cenově 
znevýhodněny, a to minimálně o 4 Kč za zásilku. 

Doporučujeme zahájit přípravu včas. 

Představujeme Vám možnosti elektronického předávání podacích dat pro výběr řešení podle Vašeho způsobu 
podání zásilek. 

Ověřte si prosím u svého IT oddělení nebo dodavatele, zda je Váš systém či spisová služba schopna předávat 
data v elektronické podobě. 

Jakým způsobem nejlépe předat elektronická podací data? 

1. Podání Online 
Podání Online je bezplatná webová aplikace České pošty, do které můžeme podací data zásilek ručně 
zadat, nebo hromadně naimportovat. Navíc v ní můžete vytisknout adresní štítky, nebo sledovat 
stavy a historii jednotlivých zásilek.  

2. API rozhraní 
Propojením vašeho agendového systému s Českou poštou prostřednictvím API rozhraní získáte 
možnost automatizovaného předání podacích dat, včetně možnosti generování adresních štítků 
a získávání stavů zásilek.  

3. Datový soubor 
Hromadným exportem strukturovaných dat z vašeho systému nebo jejich ručním vypsáním 
do excelového souboru nám můžete data předat na flashdisku.  

Současně nabízíme komplexní řešení služeb PostServisu České pošty – formou Hybridní pošty nebo Dopis 
Online. Data předáte elektronicky a PostServis zajistí jejich bezpečný přenos, tisk, obálkování řízené čárovými 
kódy, kompletaci příloh, foliování a následné předání zásilek do poštovní přepravy. Celý proces výroby zásilky 
je plně automatizovaný, což minimalizuje chybovost a zrychluje zpracování. 

Další informace naleznete také na webových stránkách České pošty v sekci Příprava zásilek a možnosti 
předání dat k zásilkám. 

Pojďte s námi zefektivnit dodání nejen doporučených listovních zásilek! 

Spolu s podacími daty nám předejte i telefon a e-mail adresáta a výrazně zvyšte šanci na doručení hned 
při prvním pokusu. Zásilku doručíme rychleji a adresát získá předběžnou informaci o doručení, na kterou 
může reagovat, čímž odpadne nutnost vyzvednutí zásilky na pobočce. 

https://online.postservis.cz/
https://www.postaonline.cz/dopis-online
https://www.postaonline.cz/dopis-online
https://www.ceskaposta.cz/rady-a-tipy/pri-podani/priprava-zasilek-a-moznosti-predani-dat-k-zasilkam
https://www.ceskaposta.cz/rady-a-tipy/pri-podani/priprava-zasilek-a-moznosti-predani-dat-k-zasilkam


 

TLP: GREEN 

V případě jakéhokoli dotazu nebo potřeby dalších informací jsme Vám plně k dispozici. Neváhejte se prosím 
obrátit na svého obchodního zástupce nebo kontaktujte naše Kontaktní centrum ČP:  
Telefon: 211 123 211, E-mail: smluvnizakaznik@cpost.cz 

Děkujeme za Vaši dosavadní spolupráci a za Vaši součinnost při implementaci uvedených změn. 
 
 
S úctou 
 
Vaše Česká pošta, s.p. 
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