Ceska posta, s.p.
Politickych vézna 909/4
Praha 1
Korespondenéni adresa:

Postovni prihradka 99
225 99 Praha 025

Praha, 19. 2. 2026

Vazeni obchodni partnefi,

dovolte ndm, abychom V4s touto cestou informovali o dllezitych zménach v oblasti poskytovanych sluzeb
a souvisejicich obchodnich podminek.

1. Zmény v Ceniku sluzeb Ceské posty platnych od 1. 4. 2026

K Upravé cen jsme byli nuceni pristoupit zejména z dlvodu potreby reflektovat redlné vynalozené naklady
spojené s poskytovanim danych sluzeb, zajisténim odpovidajici kvality a zachovanim stabilniho fungovani
postovni infrastruktury.

Uprava cen od 1. 4. 2026 se bude tykat nasledujicich sluzeb:

e Vnitrostatni sluzby

Doporucené psani,

Cenné psani,

Firemni psani — doporucené,
Doporucena zasilka,

Cenna zasilka,

EMS,

Postovni poukazka B.
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e Mezindrodni sluzby
o Postovni poukazka - hotovost (Z/C),
o Postovni poukazka — ucet (Z/A).

e  Doplnikové sluzby u vnitrostatnich i mezinarodnich zasilek a poukazek
o Dodejka

S Cenikem platnym od 1. 4. 2026 soucasné zavadime novou dopliikovou sluzbu k Obycejné listovni zasilce
do zahranici s ndzvem Sledovani v zahranici, diky které bude mit odesilatel i adresat prehled o pohybu a stavu
zasilky.

Detailni prehled zmén naleznete v pfilozeném dokumentu.
Kompletni Cenik platny od 1. 4. 2026 bude zverejnén na nasich webovych strankach www.ceskaposta.cz,
kde je k dispozici i prehled veskerych poskytovanych sluzeb.
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2. Pfedani podacich dat zasilek vyhradné v elektronické podobé

Od 1. ledna 2027 Ceskd posta omezi moinost preddvani informaci k zasilkdm jinym zpGsobem, nei
v elektronické podobé.

Tato zména je soucasti modernizace procesl a digitalizace sluzeb s cilem zvysit efektivitu, bezpecnost
a kvalitu zpracovani zasilek.

Pfehled elektronickych zplsobl predani dat, véetné technickych specifikaci a podpory implementace,
naleznete na webovych strankach Ceské posty v sekci Piiprava zasilek a moZnosti predani dat k zasilkam.

Pfechod na plné elektronické pfedavani dat prindsi mimo jiné tyto vyhody:
e rychlejsi a plynulejsi odbaveni zasilek,
e minimalizaci chyb zplsobenych ruénim zpracovanim,
e okamiZité potvrzeni a kontrolu sprdvnosti dat,
e lepsi prehled o podanych zasilkach a jejich stavu,
e jednodussi archivaci a dohledatelnost podacich informaci.

Doporucujeme zahdjit pfipravu na tuto zménu s dostate¢nym predstihem.
Vyjimky z tohoto opatteni budou uvedeny v Ceniku zvefejnéném pred terminem realizace tohoto opatreni.

Pro maximalni zjednodugeni pfechodu moiZete vyuzit sluzby PostServis Ceské posty — komplexni feseni
firemni korespondence formou Hybridni posty nebo Dopis Online. Data predate elektronicky a PostServis
zajisti jejich bezpecény prenos, tisk (Cernobily i plnobarevny), obalkovani fizené ¢arovymi kédy, kompletaci
priloh, foliovani a nasledné pfeddani zasilek do postovni pfepravy. Zpracujeme faktury, vypisy, upominky,
direct maily, poukazky i dotazniky véetné jejich skenovani a vyhodnoceni. Diky pfimému napojeni na postovni
sit, technologickym a mnoZstevnim optimalizacim i moZnosti Uplného outsourcingu firemni korespondence
ziskate Usporu ¢asu, naklad(l i maximalni provozni jistotu. Ceska posta tak zajisti cely proces za vas — od dat

.....

V pripadé jakéhokoli dotazu nebo potieby dalSich informaci jsme Vam plné k dispozici. Nevahejte se prosim
obratit na svého obchodniho zastupce nebo kontaktujte nade Kontaktni centrum CP:
Telefon: 211 123 211, E-mail: smluvnizakaznik@cpost.cz

Dékujeme za vzajemnou dosavadni spolupraci a véfime ve Vase pochopeni vici provedenym zménam.

S Uctou

Vase Ceskd posta, s.p.

. Digitalné podepsal
Ma rtl n Martin Skvor
e Datum: 2026.02.19
S kVO r 13:37:52 +01'00'
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