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[bookmark: _Toc506194915]Změnové řízení dokumentu
Veškeré změny či revize dokumentu musí být evidovány, přezkoumány a schváleny akceptací.

	Verze
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	Autor
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	Elektronický soubor

	1.00
	3.4.2012
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	Úvodní verze dokumentu
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	15. 5. 2014
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	Úprava číselníku stavů v API, doplnění stavu u podací knihy
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	15. 7. 2014
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	Doplnění číselníku stavů v XML souboru
	QS. El. spisová služba 20140715

	1.80
	3. 7. 2015
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	Vyhodnocení vrácených zásilek a dodejek – změna místa vyhodnocení
	QS. El. spisová služba 20150703

	1.81
	18.3.2026
	Krejčí
	Oprava URL odkazů pro testovací prostředí
	QS_El_spisova_sluzba_Exekutori_20260318.docx



[bookmark: _Toc294001556][bookmark: _Toc506194916]Úvod
Účelem tohoto dokumentu je provést QuickScan nové  služby České pošty (ČP) s pracovním názvem „Elektronická spisová služba“ určenou pro zákazníky. Zákazník odesílá dokumenty v současné době listinně i prostřednictvím datových schránek. S využitím nové služby bude zákazník dokumenty odesílané v listinné podobě předávat elektronicky ČP, která zajistí tisk do listinné podoby a doručení adresátům. 

[bookmark: _Toc506194917]Zdroje
Zadání od zákazníka.
Podmínky pro poskytování služeb Hybridní pošty u ČP.
Hromadné podání T&T.

[bookmark: _Toc506194918]Zkratky a pojmy
EK – Exekutorská komora
ČP – Česká pošta s.p.
HP – Hybridní pošta
APOST- informační poštovní systém (napojení na síť ČP)
RZPS – Regionální zpracování peněžních služeb
[bookmark: _Toc506194919]Zadání
Zákazník požaduje od ČP službu, jejíž součástí bude přebírání dokumentů (e-Spisovna), dle požadavku provádění jejich tisku do listinné podoby, kompletace do zásilek a předání k další poštovní přepravě. Součástí poskytované služby nabízíme i vyhodnocení vrácených zásilek a dodejek, včetně zpětného předání vyhodnocených údajů zákazníkovi. Vyhodnocením zásilek se rozumí předání informace o důvodu nedoručení zásilky, u dodejek předání informace o doručení adresátovi. Fyzické dodejky a vrácené zásilky budou archivovány na straně ČP a dávkově zasílány k zákazníkovi v dohodnutých intervalech. 
Služba je omezena na maximálně: 
a) 15 listů v případě standardních zakázek, které využívají obálku C5
b) 50 listů v případě standardních zakázek, které využívají obálku C4.
c) 100 listů v případě standardních zakázek, které využívají obálku B4.

Dokumenty budou předávány jednotlivě po zásilkách, kdy každá zásilka může obsahovat jeden či více souborů.
Při podání zásilek k další poštovní přepravě bude vytvářena podací kniha v el. podobě. Podací číslo bude 
a) doplněno zákazníkem
b) doplníme z řady zákazníka
 a zpětně bude podací kniha předávána zákazníkovi pro evidenci odeslané pošty.
[bookmark: _Toc294001560][bookmark: _Toc506194920]Limity a předpoklady
Použití obálek pro strojní zpracování. 
V případě, že bude zákazník požadovat službu vyhodnocení vrácených zásilek a dodejek, musí být na obálkách pro možnost zpracování vrácené korespondence a dodejek uveden název odesilatele         a č. P.O.BOXu a název pošty zpracovávající vrácenou korespondenci. V našem případě P.O.BOX č…..  a pošta  Praha 190. P.O.BOXem se rozumí poštovní přihrádka, ve které se shromažďují vrácené zásilky a dodejky. 

Inf.systém zákazníka bude schopen používat API rozhraní ČP pro elektronické podání zásilek a zpětného přebírání informací o podání a doručení.
Předávané dokumenty budou uloženy ve formátu PDF.

[bookmark: _Toc294001562][bookmark: _Toc506194921]Popis řešení
Elektronické podání zásilek bude probíhat přes API rozhraní informačního systému HP. Se systémem bude komunikovat aplikace centrální e-Spisovny, která bude odesílat jednotlivé zásilky ve formátu XML souboru s vloženými dokumenty ve formátu PDF. O průběhu přenosu se vytváří protokol ve formátu XML, takže odesílací aplikace může ihned po skončení přenosu vyhodnotit úspěšnost podání zásilky.  Podané zásilky jsou ukládány na centrální úložiště inf. systému HP. Dispečer HP vidí počet zásilek uložených v centrálním úložišti a dle jejich počtu a situace v provozu volí periodicitu jejich stažení od 1 x denně až po jednotlivých zásilkách. Mezní čas pro zpracování zásilek bude upraven dle dohody. Volání API rozhraní bude jako parametr používat druh standardní zakázky (dle dohodnutého číselníku). 




[bookmark: _Toc506194922]Popis struktury podacího souboru
	Č.
	Popis pole
	Velikost
	Význam pole

	1
	Identifikační číslo zásilky
	13
	Čárový kód – podací číslo zásilky

	2
	Datum předání zásilek k podání
	8
	Formát „ccyymmdd“

	3
	Čas podání
	8
	Formát „hh:mm:ss“

	4
	Příjmení a jméno adresáta / Název firmy  
	50
	


	4a
	Doplňkové info adresáta
	50
	

	5
	PSČ adresáta 
	10
	PSČ adresáta.

	6
	ISO kód země adresáta
	2
	U vnitrostátní zásilky nemusí být vyplněné, pokud je vyplněné, musí být hodnota „CZ“.
U zásilky do ciziny, Consignment musí být vždy vyplněné.

	7
	Obec adresáta
	50
	

	8
	Část obce adresáta
	50
	Je-li údaj znám vyplněno

	9
	Ulice adresáta
	62
	U bezuličního systému bude údaj prázdný


	10
	Č.p. adresáta
	6
	Číslo popisné

	11
	Č.o. adresáta
	6
	Číslo orientační

	12
	Telefon adresáta
	20
	Formát  „+xxxxxxxxxxxx“

	13
	E-mail adresáta
	50
	Formát „xxx@xxx.xxx“

	14
	Částka předpokládaného výplatného v Kč
	12
	Formát (9.2) „xxxxxxxxx.xx“  

	15
	Hmotnost zásilky v Kg
	6
	Formát (2.3) „xx.xxx“ 

	16
	Částka dobírky v Kč
	12
	Formát (9.2) „xxxxxxxxx.xx“

	17
	Udaná cena v Kč
	12
	Formát (9.2) „xxxxxxxxx.xx“

	18
	Druh standardní zakázky
	50
	Dle dohodnutého číselníku 

	19
	Požadované služby k zásilce
	30
	Číselné kódy služeb, oddělené znakem „+”

	20
	Stav zásilky
	2
	Dle číselníku stavů 

	21
	Variabilní symbol dobírkové Pk
	10
	Pouze u dobírky

	22
	Identifikační číslo hlavní zásilky (s dobírkovou Pk) u vícekusové zásilky
	13
	 

	23
	Pořadové číslo zásilky ve vícekusové zásilce
	2
	

	24
	Počet Ks zásilek ve vícekusové zásilce
	2
	(pro další využití) 

	25
	Identifikační číslo podavatele
	10
	Pro identifikaci podavatele – rozúčtování

	26
	Variabilní symbol zásilky
	40
	Libovolná identifikace zásilky pro využití podavatelem

	
	
	
	

	28
	Označení písemnosti 1
	60
	Označení (např. č. j.)

	29
	Označení písemnosti 2
	60
	Označení (např. č. j.)

	30
	Označení písemnosti 3
	60
	Označení (např. č. j.)

	31
	Typ vyhodnocení
	1
	0 – Bez vyhodnocení
1 – Vyhodnocení bez skenu
2 – Vyhodnocení se skenem PDF
3 – Vyhodnocení se skenem JPEG
4 – Sken bez vyhodnocení PDF
5 – Sken bez vyhodnocení JPEG
6 – Vyhodnocení se skenem PDF s konverzí
7 – Sken bez vyhodnocení PDF s konverzí

	32
	Typ archivace
	1
	0 –Bez archivace, 1 – Archivace

	33
	Čárový kód odesílatele
	20
	Identifikační kód odesílatele

	34
	Cena služeb HP v Kč
	12
	Formát (9.2) „xxxxxxxxx.xx“

	35
	Příjmení a jméno odesilatele / Název firmy  
	50
	

	36
	PSČ odesilatele
	5
	PSČ odesílatele.

	37
	ISO kód země odesilatele
	2
	

	38
	Obec odesilatele
	40
	

	39
	Část obce odesilatele
	40
	Je-li údaj znám vyplněno, jinak nevyplněno

	40
	Ulice odesilatele
	40
	U bez uličního systému bude údaj prázdný


	41
	Č.p. odesilatele
	6
	Číslo popisné

	42
	Č. P.O.BOXu
	6
	Číslo P.O.BOXu. Jen, pokud se budou zásilky vracet na poštu 90.

	43
	Č.o. odesilatele
	6
	Číslo orientační

	44
	Doplňkové info odesílatele
	50
	Doplňkové informace odesílatele, řádka 1

	45
	Doplňkové info odesílatele
	50
	Doplňkové informace odesílatele, řádka 2

	46
	Náhradní adresát
	50
	Pokud je vyplněn, tak se vytiskne na obálku

	47
	Tisk poukázky
	1
	0 – poukázka se netiskne
1 – tisk poukázky (musí být uveden element poukázka)

	48
	Částka
	8
	Poukázka - částka

	49
	Předčíslí účtu
	6
	Poukázka – předčíslí účtu

	50
	Účet
	10
	Poukázka - účet

	51
	Kód banky
	4
	Poukázka – kód banky

	52
	Variabilní symbol
	10
	Poukázka – variabilní symbol

	53
	Specifický symbol
	10
	Poukázka – specifický symbol

	54
	Konstantní symbol
	4
	Poukázka – konstantní symbol

	55
	Zpráva pro příjemce 1
	35
	Poukázka – zpráva pro příjemce, řádka č. 1

	56
	Zpráva pro příjemce 2
	35
	Poukázka – zpráva pro příjemce, řádka č. 2

	57
	Účel platby
	25
	Poukázka – účel platby

	58
	adr1
	35
	Poukázka – adresa majitele účtu - řádka pro adresu, pozice 1

	59
	adr2
	35
	Poukázka - adresa majitele účtu - řádka pro adresu, pozice 2

	60
	adr3
	35
	Poukázka - adresa majitele účtu - řádka pro adresu, pozice 3

	61
	adr4
	35
	Poukázka - adresa majitele účtu - řádka pro adresu, pozice 4

	62
	adr1
	35
	Poukázka – odesílatel - řádka pro adresu, pozice 1

	63
	adr2
	35
	Poukázka – odesílatel - řádka pro adresu, pozice 2

	64
	adr3
	35
	Poukázka – odesílatel - řádka pro adresu, pozice 3

	65
	adr4
	35
	Poukázka – odesílatel - řádka pro adresu, pozice 4

	66
	Přiložený dokument 1
	40
	Název souboru PDF 1

	67
	Příznak konverze 1
	1
	0 – Bez konverze, 1– s konverzí

	68
	Typ tisku
	1
	0 – Jednostranně, 1 – Oboustranně

	69
	Přiložený dokument 2
	40
	Název souboru PDF 2

	70
	Příznak konverze 2
	1
	0 – Bez konverze, 1– s konverzí

	71
	Typ tisku
	1
	0 – Jednostranně, 1 – Oboustranně

	.
	…
	40
	Název souboru PDF …

	N
	Přiložený dokument X
	40
	Název souboru PDF X


Žlutě vyznačené položky budou doplněny ČP po podání zásilky k další poštovní přepravě.
Celková cena za poštovné, materiál a služby je součtem položky 14 a 34. 

Položka 9 (Ulice adresáta) má 50 znaků v případě, že nejsou vyplněna pole 10 a 11 (Č. p. adresáta a č. o. adresáta). Pokud budou pole 10 a 11 vyplněna, bude položka 9 o použité znaky zkrácena.

Položka 18 se musí vyplnit druhem standardní zakázky (job).


Položka 27 (Označení písemnosti) je zrušena.

Položka 68 (Typ tisku) – určuje, zda se bude dokument tisknout jednostranně, nebo oboustranně.

Pokud bude vyžadován tisk poštovní poukázky, v poli 45 doplňte 1- poukázka, pokud poukázka vyžadována nebude, doplňte 0 – bez poukázky. V případě tisku poštovní poukázky budou na poukázce vytištěny údaje podle zaslaných údajů v polích 46-63.

Všechny elementy v XML souboru jsou povinné a musí se dodržet pořadí těchto elementů. Výjimka je poukázky, kde poukázka nemusí být uvedena. 

U vráceného XML může dojít ke změně služeb k zásilce předávaných v poli 19. Tato změna může nastat v případě, kdy hmotnost zásilky nepřesáhne hranici standardní zásilky. Příklad: pokud hmotnost celé zásilky spolu s obálkou dosáhne 50g, bude se jednat o zásilku standardní.
[bookmark: _Toc506194923]Parametry zasílaných PDF souborů
Tato specifikace obsahuje doporučené postupy a pokyny pro tvůrce tiskových PDF. Pro správnou reprodukci a
zpracování PDF dokumentů musí tyto dokumenty splňovat následující požadavky:
verze PDF dokumentu by měla být 1.3. Nesmí by být menší než 1.3 a větší než 1.6
pokud k tvorbě PDF dokumentu používáte Adobe programy, pak využít buď export do PDF z
Adobe programů nebo aplikaci Adobe Distiller, nepoužívat Acrobat PDFWriter
při tvorbě PDF souboru využít doporučení z normy PDF/X‐1a:2001
PDF dokument nesmí obsahovat zabezpečení a nesmí v něm být zakázán tisk
PDF dokument nesmí obsahovat skryté objekty, které se nebudou tisknout
PDF dokument nesmí obsahovat hypertextové odkazy
maximální pokrytí barvou v jednom místě by nemělo překročit 240% a nesmí překročit 320%. Při
překročení úrovně 240% hrozí prorážení barvy skrz papír na druhou stranu.
nepoužívat indexované barvy jako jsou PANTONE, HKS, apod. (tyto barvy vždy převést do
CMYKového prostoru)
nepoužívat vícekanálový barevný prostor
přiřadit dokumentu barevný profil CMYK: ISO Coated FOGRA39
neskládat černou barvu pomocí míchání jiných barev (třeba pomocí RGB nebo CMY barev)
nepřiřazovat ICC profily objektům (text a vektory) v přímých tiskových barvách (objekty, jenž
obsahují jen jednu ze základních tiskových barev CMYK)
nesmí se používat uživatelské úpravy křivek barev, polotónů a nárůstu tiskového bodu
ze všech průhledných grafických objektů odstranit průhlednost
nepoužívat Type3 písma, používat TrueType nebo OpenType písma
nevektorizovat písma v textu, pokud to není nezbytně nutné pro grafický návrh
nevyužívat programovou podporu tvorby chybějících řezů písem (kurzíva nebo tučné písmo)
vložit všechna použitá písma do PDF dokumentu
dodržet nejmenší povolenou velikost písma 4 body pro písmo na jednom plátu nebo 7 bodů pro
písmo složené na více plátech
omezit počet bodů na cestách a ve vektorech (maximální limit je 5000 bodů v dokumentu)
obrázky rotovat v násobcích 90°, nepoužívat zkosené obrázky
obrázky vkládat ve 100% velikosti (nezmenšovat výsledný prostor pro obrázek vůči samotné
velikosti obrázku)
doporučené rozlišení pro barevné obrázky je mezi 150 až 250 dpi. Nepoužívat větší než 300dpi.
doporučené rozlišení pro pérovky je mezi 400 až 600 dpi, pro pérovky je lepší použít vektory
v PDF dokumentu nepoužívat obrázky s 16bity na barevný kanál
u vložených obrázků nepoužívat JPEG2000 kompresi a u ostatních kompresí volit nejvyšší kvalitu
pokud možno sloučit pozadí a vektorové obrázky s průhledností nebo přechody do jedné vrstvy
jako obrázek v pozadí
pokud je umístěn obrázek přes obrázek, sloučit tyto 2 překrývající se obrázky do jednoho
omezit bílé plochy v obrázcích, pokud nejsou potřeba (například celostránkový obrázek v pozadí s
grafikou jen v polovině obrázku)
Velikost A4 je 210x297 mm, tolerance pro příjem dokumentů je 216x302 mm. 
Kontrola PDF souborů při vstupu:
· Kontrola typu souboru (zda se jedná o PDF soubor). 
· Kontrola, zda není dokument šifrován (šifrované PDF soubory odmítáme). 
· Kontrola na velikost stránky – maximální přípustná velikost je 216x302 mm, kontrolována je vždy každá stránku v PDF souboru.


[bookmark: _Toc506194924]Číselník služeb pro podání doporučených zásilek RR
	A.
	B.
	C.
	D.
	
	E.
	F.

	Kód
	Poštovné
	Kombinace hlavních služeb
	Kombinace doplňkových služeb
	
	Typ obálky
	Kód standardní zakázky

	1
	Obyčejná zásilka
	
	
	důvody 7.9.
	
	1.

	2
	Obyčejná zásilka Evropa prioritní
	
	
	důvody 7.9.
	
	1.

	3
	Obyčejná zásilka Svět ekonomicky
	
	
	důvody 7.9.
	
	1.

	4
	Doporučená zásilka Evropa prioritní
	53+9
	
	důvody 7.9.
	
	1.

	5
	Doporučená zásilka Svět prioritní
	53+9
	
	důvody 7.9.
	
	1.

	6
	Doporučená zásilka s dodejkou Evropa prioritní
	53+3+9
	
	důvody 7.9.
	
	4.

	7
	Doporučená zásilka s dodejkou Svět prioritní
	53+3+9
	
	důvody 7.9.
	
	4.

	8
	Doporučená zásilka (nedosílat)
	50
	26
	důvody 7.9.
	
	1.

	9
	Doporučená zásilka do VLR (nedosílat)
	50+1
	26
	důvody 7.9.
	
	1.

	10
	Doporučená zásilka do VLRJA (nedosílat)
	50+8
	26
	důvody 7.9.
	
	1.

	11
	Doporučená zásilka s dodejkou (nedosílat)
	56+3+22+37
	26
	důvody 7.8.
	I
	2.

	12
	Doporučená zásilka s dodejkou do VLR (nedosílat)
	56+32+22+37
	26
	důvody 7.8.
	I
	2.

	13
	Doporučená zásilka s dodejkou do VLRJA (nedosílat)
	56+33+22+37
	26
	důvody 7.8.
	I
	2.

	14
	Doporučená zásilka s dodejkou neukládat (nedosílat)
	56+3+20+37
	26
	důvody 7.8.
	III
	3.

	15
	Doporučená zásilka s dodejkou do VLR neukládat (nedosílat)
	56+32+20+37
	26
	důvody 7.8.
	III
	3.

	16
	Doporučená zásilka s dodejkou do VLRJA neukládat (nedosílat)
	56+33+20+37
	26
	důvody 7.8.
	III
	3.

	
	
	
	
	
	
	

	
	Číselník standardních zakázek:
	Typy obálek:
	
	
	
	

	
	1. hpcb_XML_obycejne_doporucene_cizina
	I. Doporučená zásilka s dodejkou
	
	

	
	2. hpcb_XML_dodejka
	III. Doporučená zásilka s dodejkou neukládat
	

	
	3. hpcb_XML_dodejka_neukladat
	
	
	
	
	

	
	4. hpcb_XML_dodejka_cizina
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Důvody 7.8. a důvod 7.9. se vztahují k článkům Číselník důvodů QS - str. 18 a 19 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Kombinace hlavních služeb uvedených ve sloupci C musí být dodržena přesně podle číselníku, 
k položkám 9 - 14 je možno zvolit

	
	doplňkovou službu 26 (NEDOSÍLAT) ze sloupce D. Kombinace hlavních a doplňkových služeb musí být od sebe 
	

	
	oddělena čárkou, hlavní služby jsou odděleny plusem. Zásilky s chybně uvedenými kombinacemi služeb budou 
	

	
	vráceny s kódem chyby a nebudou přijaty ke zpracování.

	
	
	
	
	




Pozn. U RR (doporučených) zásilek je vždy jedna ze služeb 50 až 57 povinná!!!!!!

[bookmark: _Toc506194925]Popis způsobu komunikace přes API rozhraní
Názvosloví XML souborů

1) Hlavní - podací soubor XML, tento soubor musí mít unikátní název v rámci celého systému. Navrhujeme, aby v názvu souboru byl zaznamenán datum vytvoření souboru a číslo – identifikace pracoviště, kde soubor vznikl, pro možnost lepší orientace při řešení případných nesrovnalostí a reklamací. Samozřejmě, dle dohody je vytvoření logiky názvů a zajištění jedinečnosti souborů plně v kompetenci zákazníka. V tomto dokumentu je prozatím tento soubor označen pracovním názvem „EKsoubor.xml“

2) Názvy PDF souborů uvnitř XML nemusí mít jednoznačné názvy v rámci všech XML souborů, ale musí mít jednoznačný v rámci daného XML souboru Dále pak jeden XML soubor může obsahovat více PDF souborů určených ke zpracování. Název PDF souboru se řídí pravidly souborového systému pro Windows.  Nepovolené znaky v názvu souboru jsou:  \ / ? : * " > < |

3) Jednoznačným a jediným společným identifikátorem používaným při komunikaci mezi systémy HP a systémy zákazníka bude název předávacího XML souboru. Tento jedinečný název bude používán u všech typů komunikace.

4) Znaková sada XML souborů bude v UTF-8. Každý XML soubor, bude před zpracováním validován pomocí XSD a v případě chybné validace nebude zpracován!

Názvy souborů používaných při komunikaci

	Název souboru
	Popis souboru

	EKsoubor.xml
	Hlavní předávací soubor, obsahující PDF soubory pro tisk a zpracování do poštovní přepravy, po zpracování doplněn o poštovní údaje

	EKsoubor_log.xml
	Logovací soubor při komunikaci mezi systémy ČP a systémy zákazníka 

	ListYYYYMMDDHHMM.xml
	Soubor obsahující aktuální seznam vystavených zpracovaných souborů nebo nascanovaných dodejek pro možnost stažení zpět zákazníkem

	EKsoubor_scan.xml
	Soubor obsahující „scan“ s vyhodnocením každé vrácené zásilky nebo dodejky


Popis typů komunikace a názvů souborů mezi systémy HP a systémy zákazníka

Veškerá komunikace s naším serverem bude probíhat přes zabezpečený protokol HTTPS s autorizací uživ. jménem a heslem. Parametry se budou předávat metodou POST. API bude rozděleno na části. Komunikace bude probíhat pomocí skriptu „sendfile.php“ a jednotlivé funkce skriptu budou určeny dle předávaných parametrů. 
 
1) Odeslání souboru na server HP od zákazníka
     Script musí být volán metodou  POST: content type  "multipart/form-data" (RFC2388).
Pro bezchybný přenos musí být správně poskládané tělo odeslaného požadavku. Každá položka se musí oddělit pomocí „boundary“. Po vložení dat do těla je nezbytné za data také vložit „boundary“.

	Předávající parametry 

	user
	Uživatelské jméno

	password
	Uživatelské heslo

	job
	Druh zásilky

	file
	Název předávaného XML souboru

	type
	1

	list
	Zůstane nevyplněno



Podací XML v POST požadavku musí mít název "file" („file“ je již použit jako parametr).  
PDF soubory se musí binárně vkládat do XML, kódují se pomocí algoritmu Base64.

  	Z důvodu kontroly průběhu komunikace bude vrácen log, jehož název bude vytvořen rozšířením o řetězec „_log“ původní-odesílaný XML soubor (EKsoubor_log.xml). 

2) Stažení doplněného XML souboru ze serveru HP k zákazníkovi
    Script musí být volán metodou POST: content type "application/x-www-form-urlencoded"

	Parametry

	user
	Uživatelské jméno

	password
	Uživatelské heslo

	job
	Zůstane nevyplněno

	file
	Název požadovaného XML souboru  - nebo zůstane nevyplněno pro funkci list

	type
	2

	list
	0 – stažení XML souboru, 1 – stažení XML seznamu vystavených souborů 



  	V případě úspěšné komunikace, bude skriptem vrácen požadovaný soubor nebo seznam souborů dle zadaného parametru. V případě chyby, bude skriptem vrácen log, jehož název bude vytvořen rozšířením o řetězec „_log“ původní-odesílaný XML soubor (EKsoubor_log.xml) a kde bude specifikován typ chyby. 
Stažení souboru jde provádět opakovaně, dokud se nezavolá krok 3 (fyzické odstranění dat).

 
3) Vymazání doplněného XML souboru ze serveru HP
Script musí být volán metodou POST: content type "application/x-www-form-urlencoded"

	Parametry

	user
	Uživatelské jméno

	password
	Uživatelské heslo

	job
	Zůstane nevyplněno

	file
	Název XML souboru

	type
	3

	List 
	Zůstane nevyplněno


Z důvodu kontroly průběhu komunikace bude vrácen log, jehož název bude vytvořen rozšířením o řetězec „_log“ původní-odesílaný XML soubor (EKsoubor_log.xml). 

4) Stažení souboru s vyhodnocením ze serveru HP k zákazníkovi
Script musí být volán metodou POST: content type "application/x-www-form-urlencoded"

	Parametry

	user
	Uživatelské jméno

	password
	Uživatelské heslo

	job
	Zůstane nevyplněno

	file
	Název XML souboru nebo nevyplněno při funkci List 

	type
	4

	list
	0 – stažení XML souboru, 1 – stažení XML seznamu vystavených souborů 



V případě úspěšné komunikace, bude skriptem vrácen požadovaný soubor nebo seznam souborů dle zadaného parametru. V případě chyby, bude skriptem vrácen log, jehož název bude vytvořen rozšířením o řetězec „_log“ původní-odesílaný XML soubor (EKsoubor_log.xml) a kde bude specifikován typ chyby.
Stažení souboru jde provádět opakovaně, dokud se nezavolá krok 5 (fyzické odstranění dat).

5) Vymazání souboru s vyhodnocením ze serveru HP 
Script musí být volán metodou POST: content type "application/x-www-form-urlencoded"

	Parametry

	user
	Uživatelské jméno

	password
	Uživatelské heslo

	job
	Zůstane nevyplněno

	file
	Název XML souboru s přidaným řetězcem v názvu souboru

	type
	5

	list
	Zůstane nevyplněno



Z důvodu kontroly průběhu komunikace bude vrácen log, jehož název bude vytvořen rozšířením o řetězec „_log“ původní-odesílaný XML soubor (EKsoubor_log.xml). 

6) Stornování zásilky
Script musí být volán metodou POST: content type "application/x-www-form-urlencoded"

	Parametry

	user
	Uživatelské jméno

	password
	Uživatelské heslo

	job
	Zůstane nevyplněno

	file
	Název XML souboru s přidaným řetězcem v názvu souboru

	type
	6

	list
	Zůstane nevyplněno



Zásilka bude pouze stornovaná – deaktivována. Nebude fyzicky smazána.

Z důvodu kontroly průběhu komunikace bude vrácen log, jehož název bude vytvořen rozšířením o řetězec „_log“ původní-odesílaný XML soubor (EKsoubor_log.xml).

     7) Popis struktury LOG souboru :

	Hodnoty log XML souboru - EKsoubor_log.xml

	Status
	0 OK, hodnota menší než 0 znamená chybu

	Message
	Popis chyby, např. špatný login, neexistující zakázka – soubor atd.

	Id_hp
	Unikátní kód přiřazený systémem HP

	Id_post
	Podací číslo dopisu, pokud je dopis podán doporučeně

	File
	Předávací soubor

	Date
	YYYY-MM-DD HH-MM-SS – datum a čas vytvoření logu

	Type
	Typ komunikace

	List
	0– stažení XML souboru, 1 – stažení XML seznamu vystavených souborů





8)  Popis struktury LIST souboru :

	Hodnoty list XML souboru - ListYYYYMMDDHHMM.xml

	File
	Název XML souboru připraveného na stažení zpět k zákazníkovi

	Date
	YYYY-MM-DD HH-MM-SS – datum a čas vytvoření list souboru


 Na testovacím serveru probíhá testování výše popsané software komunikace mezi HP a zákazníkem. Testovací provoz je připraven k odzkoušení a k odladění. V současné době je zpřístupněna testovací i ostrá verze: 
Pro testovací verzi je určen https://online2.test.postservis.cz/sendfile/sendfile.php. 
Validační soubor pro XML https://online2.test.postservis.cz/sendfile/MSpCRsoubor.xsd
XML soubor https://online2.test.postservis.cz/sendfile/EKsoubor.xml


Přihlašovací parametry do testovacího prostředí  Vám budou vygenerovány po zavedení zákazníka do našeho systému.

Joby (standardní zakázky): 
hpcb_XML_obycejne_doporucene_cizina
hpcb_XML_dodejka
hpcb_XML_dodejka_neukladat
hpcb_XML_dodejka_cizina


Pro ostrou verzi je určen https://online2.postservis.cz/sendfile/sendfile.php.

Validační soubor pro XML je ke stáhnutí https://online2.postservis.cz/sendfile/MSpCRsoubor.xsd
XML soubor https://online2.postservis.cz/sendfile/EKsoubor.xml

Po realizaci tisku a kompletace jsou zásilky podány k další poštovní přepravě. O tomto kroku je vytvářen protokol (podací kniha), která je uložena v informačním systému APOST. Pro podavatele jsou na centrálním úložišti inf. systému HP zpětně vystaveny elektronické podací lístky pro jednotlivé zásilky. Struktura el.podacích lístků je shodná s podacím souborem, ve kterém jsou žlutě vyznačená pole doplněna informacemi z podací knihy. U zpětných souborů nejsou připojeny dokumenty v PDF souborech.
APOST – po přijetí podací knihy do systému, je zásilka podána a viditelná na kterékoliv poště.
Zpracování vrácených zásilek a dodejek probíhá denně, tak jak jsou jednotlivými dodacími poštami odeslány na adresu odesilatele (P.O.BOX pošty  Praha 190).
Pro vyhodnocování vrácených zásilek je nutné doplnit typ vyhodnocení (položka 31) a dále je nutné uvádět P.O. Box v XML dokumentu (položka 42). 

[bookmark: _Toc506194926]Číselník stavů v API
	Stav
	Text

	0
	OK

	- 1
	Proměnná file neexistuje

	- 2
	Proměnná file je prázdná

	- 3
	Proměnná type neexistuje

	- 4
	Proměnná type je prázdná

	- 5
	Proměnná user neexistuje

	- 6
	Proměnná user je prázdná

	- 7
	Proměnná password neexistuje

	- 8
	Proměnná password je prázdná

	- 9
	Proměnná job neexistuje

	- 10
	Proměnná job je prázdná

	- 11
	Chybně definovaná hodnota v proměnné job

	- 12
	Proměnná list neexistuje

	- 13
	Proměnná list je prázdná

	- 14
	Chyba při kopírování souboru

	- 15
	Chyba při zápisu do DB

	- 16
	Chyba, byla překročena hodnota podacího čísla

	- 17
	Chyba, nepodařilo se vygenerovat xmlzakázku

	- 18
	Chyba, nezdařila se validace xml souboru

	- 19
	Chyba, uvedený job neexistuje

	- 20
	Chyba, type je mimo platný rozsah

	- 21
	Špatné uživatelské jméno, nebo heslo

	- 22
	Soubor již existuje

	- 23
	Soubor se nepodařilo najít

	- 24
	Záznam nebyl nalezen

	- 25
	Služba je dočasně blokována, probíhá údržba služby

	- 26
	Zasilku již nelze stornovat

	- 27
	Zásilku se nepodařilo stornovat

	- 28
	Chyba SERVERU



[bookmark: _Toc506194927]Číselník stavů v XML souboru
0 = Zásilka předána do přepravy 
-1 = P.O. Box není vyplněn 
-2 = Není vyplněn název souboru 
-3 = XML soubor neobsahuje data 
-4 = PDF soubor nelze otevřít 
-5 = Neshoduje se ISO adresáta (cizina) 
-6 = PSČ nesmí být vyplněno (cizina)
-7 = Překročen počet listů v zásilce (max. 15)
-8 = PDF soubor není ve velikosti A4     
-9 = Vyřazená zásilka
-10 = P.O.Box se neshoduje
-11 = Chybná kombinace služeb
· 12 = neúplná adresa adresáta
· 13 = není povoleno vyhodnocování
· 14 = neúplná adresa odesílatele

7.6. Elektronický archiv
Služba umožňuje uchování zaslaných pdf dokumentů k jejich dalšímu zobrazení. V okamžiku podání budou zásilky vystaveny na elektronickém úložišti, zadáním podacího čísla zásilky a hesla, které bude tištěno na dokumentu, lze zásilku zobrazit.

7.7. Postup při vyhodnocování vrácených zásilek a dodejek 
Vyhodnocením zásilek na straně HP se rozumí přepsání kódu důvodu z dodejky (případně vrácené nedoručené zásilky) vyznačený na dodávací poště. Kódy důvodů vyznačené na dodávací poště jsou v souladu s poštovními předpisy, jiné důvody nelze pořizovat. 



Projekt předpokládá nejen vytěžování údajů z vrácených zásilek a dodejek, ale i jejich scan. Soubor ve formátu XML s vyhodnocením každé vrácené zásilky či dodejky bude opět vystaven na centrálním úložišti inf.systému HP a připraven ke stažení přes API rozhraní.
Popis struktury souboru s vyhodnocením vrácené zásilky nebo dodejky:
	Č.
	Popis pole
	Velikost
	Význam pole

	1
	Číslo balíku
	10
	Formát D1-D99999, Z1-Z99999

	2
	Identifikační číslo zásilky
	13
	Čárový kód – podací číslo zásilky

	3
	Datum záznamu
	8
	Formát „ccyymmdd“

	4
	Datum převzetí
	8
	Formát „ccyymmdd“

	5
	Důvod nedoručení zásilky
	2
	Dle číselníku APOST

	6
	Variabilní symbol zásilky
	40
	Pokud je požadován a uveden na obálce

	7
	Přiložený scan zásilky/dodejky 
	40
	Název souboru PDF/JPEG 



Krabice s dodejkami a vrácenými nedoručenými zásilkami jsou na adresy jednotlivých EÚ zasílány vždy po 15-ti dnech, zvlášť je zasílána krabice s dodejkami a zvlášť krabíce s nedoručenými zásilkami.
[bookmark: _Toc506194928]7.8. Číselník důvodů nedoručení zásilky s dodejkou 
    
	Číselný kód
	Textace na dopisu / dodejce
	Dodejka  / Dopis
	Typ 
	Datum pořízení HP
	Vnitrostátní /Cizina

	
	
	
	I.
	II.
	III.
	
	

	1
	Zásilka (písemnost) byla dodána (odevzdána)
	Dodejka
	X
	X
	X
	datum dodání
	Vnitrostátní

	2
	Protože adresát nebyl zastižen, byla zásilka(písemnost) uložena a připravena k vyzvednutí
	Dodejka
	X
	X
	 
	datum uložení
	Vnitrostátní

	3
	Uložená zásilka (písemnost) byla vyzvednuta
	Dodejka
	X
	X
	 
	datum vyzvednutí uložené zásilky
	Vnitrostátní

	4
	Protože si adresát zásilku (písemnost) nevyzvedl v úložní době, byla vložena do domovní nebo jiné adresátem užívané schránky
	Dodejka
	X
	 
	 
	datum uložení na poště – viz datum z přední strany dodejky
	Vnitrostátní

	5
	Protože adresát nebyl zastižen, byla zásilka (písemnost) vložena do domovní nebo jiné adresátem užívané schránky
	Dodejka
	 
	 
	X
	datum vložení do schránky
	Vnitrostátní

	6
	Přijetí zásilky (písemnosti) bylo odepřeno
	Dopis
	X
	X
	X
	datum odepření součinnosti
	Vnitrostátní

	7
	K řádnému dodání zásilky (písemnosti) nebyla poskytnuta nezbytná součinnost
	Dopis
	X
	X
	X
	datum neposkytnutí součinnosti
	Vnitrostátní

	8
	Protože adresát nebyl zastižen a nebylo možné mu zanechat výzvu, zásilka (písemnost) se vrací odesílajícímu úřadu
	Dopis
	X
	X
	 
	datum vrácení zásilky 
	Vnitrostátní

	9
	Protože zásilku (písemnost) nebylo možné po uplynutí 10 dnù vložit do schránky adresáta, vrací se odesílajícímu úřadu
	Dopis
	X
	 
	 
	datum uložení na poště – viz datum z přední strany dodejky
	Vnitrostátní

	12
	Protože zásilku (písemnost) nebylo možné vložit do schránky, vrací se úřadu
	Dopis
	 
	 
	X
	datum vrácení zásilky 
	Vnitrostátní

	14
	Jiné důvody
	Dopis
	X
	X
	X
	 
	Vnitrostátní

	15
	Doručeno v cizině
	Dodejka
	?
	x
	Cizina

	16
	Vráceno z ciziny - nedoručeno
	Dopis
	
	 
	Cizina

	17
	Zásilka nedohledána v poštovní přepravě
	Dopis
	X
	X
	X
	X
	Vnitrostátní


   
[bookmark: _Toc363800543][bookmark: _Toc506194929]7.9. Číselník důvodů nedoručení zásilky bez dodejky (obyčejné a doporučené zásilky)
1 - adresát neznámý
2 - adresát odstěhován
3 - adresát nebydlí
4 - adresát zemřel
5 - nevyzvednuto
6 - adresát ve vazbě
7 - chybné jméno
8 - chybná adresa
9 - neúplná, nedostatečná adresa
10 - chybné PSC
11 - neoznačená schránka
12 - organizace zrušena
13 - organizace přesídlila
14 - zrušen P.O.BOX
15 - nevyžádáno
16 - vráceno z ciziny
17 - jiné důvody


[bookmark: _Toc506194930]Reklamace
Reklamaci chybně vyplněných dodejek u vyhodnocených zásilek doporučujeme směrovat na Odbor region. zprac. pen. služeb Praha, informaci o chybné zásilce postačuje zaslat e-mailem (reklamacepka.ph@cpost.cz) s popisem chyby a skenem chybné zásilky. Dále je možné zásilky reklamovat na základě podací knihy na kterékoliv poště v ČR.
K zásilkám, které zákazník nepožaduje vyhodnotit (pořídit sken a případně doplnit důvod vyhodnocení) a zásilky se vrací na adresu EÚ, budou reklamace vyřizovány v Č. Budějovicích. E-mail pro vyřizování je následující: postservis.reklamace@cpost.czReklamace k chybějícím dodejkám a vráceným nedoručeným zásilkám (pouze u zásilek, u kterých je požadováno vyhodnocení) jsou procesovány na straně RZPS  automaticky, reklamační řízení je zahájeno vždy po 20-ti dnech od podání zásilky. 
V případě, že RZPS  bude doručena poškozená zásilka, příslušný EÚ bude o této skutečnosti informován, zásilka bude zaslána na EÚ. Její přebalení a znovu zaslání na straně  RZPS  není možné. O poškozené zásilce bude do systému předána informace, že zásilka byla vrácena bez naskenování.


9.8. Cenová kalkulace


10.9. Bezpečnost


Předávání dat oběma směry (objednatel-zpracovatel) bude prováděno zabezpečeným komunikačním kanálem s využitím SSL protokolu.
Mazání dat provádí objednatel tehdy, když jsou data stažena a evidována v jeho systému. 
Technologické prostředky zpracovatele budou zálohované vlastními zdroji.
Veškeré zpracování (tisk, kompletace, párování, potisk obálek) bude  prováděno strojně. Přičemž zadavatel bude využívat pro kompletaci a párování potisku obálek s obsahem auditní systém  Filebase umožňující reporting na úrovni jednotlivých zásilek.
Zpracovatel bude veškeré zpracování provádět v zabezpečených prostorách (kamerový systém, elektronický prostupový systém, zabezpečení proti vniknutí s napojením na PCO nebo Policii ČR) a výhradně vlastními zaměstnanci. Provoz  je zabezpečen vlastním diesel agregátem pro případ výpadku elektřiny.

11. Podací kniha

Z webu je možné stáhnout za podané doporučené zásilky za určité období podací knihu. Podací kniha je ve formátu PDF. Pokud dojde k chybě nebo nejsou žádné zásilky ke generování, vrátí server informaci v XML souboru s číslem a popisem chyby. Podací knihu lze generovat v případě, že byla zásilka vyexpedovaná a generují se jen doporučené zásilky.

Testovací  URL: https://online2.test.postservis.cz/sendfile/podaciarch.php
Ostrá verze URL: https://online2.postservis.cz/sendfile/podaciarch.php


Script musí být volán metodou POST: content type "application/x-www-form-urlencoded"

Předávané parametry skriptu:

	Předávající parametry 

	user
	Uživatelské jméno

	password
	Uživatelské heslo

	datumod
	Datum od, formát datumu „dd.mm.yyyy“

	datumdo
	Datum do, formát datumu „dd.mm.yyyy“




Popis struktury LOG souboru

	Hodnoty log XML souboru - log.xml

	status
	Kód chyby

	message
	Popis chyby, např. špatný login atd.







Číselník stavů v API
	Stav
	Text

	- 1
	Proměnná user neexistuje

	- 2
	Proměnná user je prázdná

	- 3
	Proměnná password neexistuje

	- 4
	Proměnná password je prázdná

	- 5
	Proměnná datumod neexistuje

	- 6
	Proměnná datumod je prázdná

	- 7
	Proměnná datumdo neexistuje

	- 8
	Proměnná datumdo je prázdná

	- 9
	Datumod je ve špatném formátu

	- 10
	Datumdo je ve špatném formátu

	- 11
	Špatné uživatelské heslo, nebo heslo

	- 12
	Nejsou žádné zásilky ke generování

	- 13
	Služba je dočasně blokována, probíhá údržba služby

	- 14
	Chyba SERVERU




[bookmark: _Toc315086999][bookmark: _Toc506194931]10. XML Soubor
Struktura XML souboru, předávaného do API rozhraní.
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> 
- <dataroot xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi:noNamespaceSchemaLocation="MSpCRsoubor.xsd">
<podaci_cislo /> 
<datum_podani /> 
<cas_podani /> 
<adresat /> 
<psc_adresata /> 
<iso_kod_zeme_adresata /> 
<obec_adresata /> 
<cast_obce_adresata /> 
<ulice_adresata /> 
<cp_adresata /> 
<co_adresata /> 
<telefon_adresata /> 
<e_mail_adresata /> 
<predpokladane_vyplatne /> 
<hmotnost_zasilky /> 
<cena_dobirky /> 
<cena /> 
<job /> 
<sluzby /> 
<stav_zasilky /> 
<var_symbol_Pk /> 
<id_hlavni_zasilky /> 
<por_cislo_zasilky /> 
<pocet_kusu /> 
<id_podavatele /> 
<var_symbol_zasilky /> 
<oznaceni_pisemnosti />
<oznaceni_pisemnosti1 />
<oznaceni_pisemnosti2 />
<oznaceni_pisemnosti3 /> 
<typ_vyhodnoceni />
<typ_archivace />
<carovy_kod_odesilatele />
<cena_sluzeb /> 
<odesilatel /> 
<psc_odesilatele /> 
<iso_kod_zeme_odesilatele /> 
<obec_odesilatele /> 
<cast_obce_odesilatele /> 
<ulice_odesilatele /> 
<cp_odesilatele /> 
<co_odesilatele /> 
<doplnkove_info1_odesilatele /> 
  <doplnkove_info2_odesilatele />
<pobox /> 
<nahradni_adresat />
<poukazka>
    <castka></castka>
    <predcisli_uctu></predcisli_uctu>
    <ucet></ucet>
    <kod_banky></kod_banky>
    <variabilni_symbol></variabilni_symbol>
    <specificky_symbol></specificky_symbol>
    <konstantni_symbol></konstantni_symbol>
    <zprava_pro_prijemce1></zprava_pro_prijemce1>
    <zprava_pro_prijemce2></zprava_pro_prijemce2>
    <ucel_platby></ucel_platby>
    <adresa_majitele_uctu>
      <adr1></adr1>
      <adr2></adr2>
      <adr3></adr3>
      <adr4></adr4>
    </adresa_majitele_uctu>
    <odesilatel>
      <adr1></adr1>
      <adr2></adr2>
      <adr3></adr3>
      <adr4></adr4>
    </odesilatel>
  </poukazka>
- <soubory>
- <soubor name="" mimeType="application/pdf">
<konverze>1</konverze>
<typtisku>1</typtisku> 
<dataSoubor> </dataSoubor> 
</soubor>
</soubory>
</dataroot>


Struktura souboru s vyhodnocením

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<dataroot>
  <podaci_cislo />
  <datum_zaznamu />
  <datum_prevzeti />
  <duvod_nedoruceni_zasilky />
  <var_symbol_zasilky />
  <oznaceni_baliku />
  <soubor name="" mimeType="application/pdf">
    <dataSoubor />
  </soubor>
</dataroot>

Struktura log souboru

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<dataroot>
  <status />
  <message /> 
  <id_hp /> 
  <id_post />
  <file /> 
  <date />
  <type />
  <list />
</dataroot>

Struktura vráceného (list) souboru

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<dataroot>
<files>
	<file />
</files>
<date />
</dataroot>
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